Présentation des résultats de
'enquéte autour de l'inclusion
numeérique des publics

Webinaire groupe de travail santé & social de Géo2France
Fragilité numérique, 2 juin 2025

Sophie Debuisser OR2S




Groupe de travail de la Plateforme sanitaire et sociale

Conseil Régional Hauts-de-France, Dreets Hauts-de-France, OR2S
Emmaius Connect

Indice territorial de fragilité numérique

Enquéte
» Enrichir I'indice
» Accompagner les acteurs privés et publics pour une
meilleure connaissance des publics

Mieux cerner les vulnérabilités numériques a I’échelle
individuelle et mettre en relief les réalités locales...



La mise a disposition de l'outil

* Outil de saisie de questionnaires mis a
disposition de facon pérenne

* Signature d’une convention d’hébergement, de Scaniae e
partage et d’utilisation des données avec I’'OR2S

] Saisie
] Saisie et export des questionnaires

(Convention OR2S/Dreets/Conseil Régional)

Engagements et respectde la
reglementation des uns et des autres



Le questionnaire

4 thématiques

R
@
a

'acces au numérique (connexion et équipement) |
Compétences numériques/Degré d’« exposition e-administrative »"'-.
La volonté d’accompagnement |

Quelques éléments de profil

“ Ressenti concernant l'utilisation des outils numériques



Le questionnaire

Guide de prise en main

En face-a-face

e Questions lues a voix haute par I'enquéteur

 Réponses données a voix haute par le participant,
retranscrites sur un support numeérique (ordinateur,
tablette ou smartphone connecté a internet)

@ 5 a 7 minutes

https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/
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Le questionnaire

» Meilleure connaissance du public accueilli pour
adapter de futures actions

» Levier pour permettre d’orienter les
répondants vers un/des lieu(x) de ressources
numériques en fonction de leur(s) besoin(s)

Lien vers la cartographie du SIILAB recensant
I'ensemble des lieux de ressources numeériques et
leurs différents services

Carte des lieux de ressources numeriques des Hauts-de-France




Les participants depuis 2022

APF 59-62 Association Ad3s A CLLEL Banque de France
Interfaces

CCAS de Lz EeEE G Département de

. culturel dAulnoye- .
Sallaumines ) y I’Aisne
Aymeries

Emmaus Connect

Fédération des
EPCI - CA du Pays EPCI-CAdela centres sociaux
de Saint-Omer Porte du Hainaut Nord — Pas de
Calais

Fédération des
centres sociaux
Picardie

MSA Picardie FELIES AU G UDCCAS Nord UnisCité Dunkerque
pauvres




Les résultats

v' 2 065 questionnaires saisis depuis février 2022
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Les résultats

v Résultats non exploitables a I'échelle de la région

Lieu de domicile des personnes interrogées




Les résultats

v’ Résultats pertinents par structure ou sur
zonage geographique ou les acteurs se sont
impliqués dans la passation de I'enquéte

» Connaissance du profil de son public
» Souhait d’étre accompagné
» Connaissance des lieux de médiation numérique



Les résultats

v' Accompagnement a I’exploitation et/ou a la
présentation des résultats

Banque de France

Banque de France

* Février 2022 : signature de la convention
* Mars 2022 : début du recueil

CA du Pays de Saint-Omer

Au 06/11/2023, 555 répondants
pour la structure Banque de France

Bilan au 30/09/2024

Communauté d’agglomération du Pays de Saint-Omer

- 126 personnes enquétées
dont 99 domiciliées dans la CAPSO

@ Mi-juin a fin septembre 2024

Me
ne

CA de la Porte du Hainaut



Bilan au 30/09/2024

Communauté d’agglomération du Pays de Saint-Omer

5 répondants sans accés privé a internet

.ﬂ Volonté d’accompagnement
T

% Nombre de répondants
. e -
selon la connaissance des lieux de médiation numérique selon le souhait d'étre accompagné

1surd

a renonceé a des
achats pour des

3 répondants sur 10 raisons financiéres
pas ou peu a l'aise
pour les démarches

administratives

44 répondants 44 répondants
ne connaissant pas de lieu de souhaitent étre accompagné dont la
) mediation numeérique moitié pour devenir autonome
m *+ 39répondants
) ) rencontrent des soucis de transports , . . .. . . .
14 répondants souhaiteraient participer a un atelier de formation



Retours d’expérience

enquéte autour de l'inclusion
numeérique des publics




v Communauté d’agglomération
de la Porte du Hainaut

La Porte Nadia RAHMANI
du Ijainaut Responsable Stratégie Numérique
Commurouts, Pole Prospective, Projet de territoire et Transversalité

v Communauté d’agglomération
du Pays de Saint-Omer

e
4y Sébastien HUYON

CAPSO  Secrétaire géneral

DU PAYS DE SAINT-OM



ACCEDER A L'ENQUETE
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