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Le contexte

Groupe de travail de la Plateforme sanitaire et sociale
Conseil Régional Hauts-de-France, Dreets Hauts-de-France, OR2S

Emmaüs Connect 

Indice territorial de fragilité numérique

Enquête
➢ Enrichir l’indice

➢ Accompagner les acteurs privés et publics pour une 
meilleure connaissance des publics 

Mieux cerner les vulnérabilités numériques à l’échelle 
individuelle et mettre en relief les réalités locales…



• Outil de saisie de questionnaires mis à 

disposition de façon pérenne

• Signature d’une convention d’hébergement, de 
partage et d’utilisation des données avec l’OR2S

La mise à disposition de l’outil

❑ Saisie
❑ Saisie et export des questionnaires

(Convention OR2S/Dreets/Conseil Régional)

Engagements et respect de la 
règlementation des uns et des autres



Le questionnaire

4 thématiques

L’accès au numérique (connexion et équipement)
Compétences numériques/Degré d’« exposition e-administrative »

La volonté d’accompagnement
Quelques éléments de profil

Ressenti concernant l’utilisation des outils numériques 



Le questionnaire

Guide de prise en main

En face-à-face
• Questions lues à voix haute par l’enquêteur 
• Réponses données à voix haute par le participant, 

retranscrites sur un support numérique  (ordinateur, 
tablette ou smartphone connecté à internet)

5 à 7 minutes  

https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/

https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/
https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/
https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/
https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/
https://2040.hautsdefrance.fr/download/guide-fragilite-numerique/


Le questionnaire

➢Meilleure connaissance du public accueilli pour 
adapter de futures actions 

➢ Levier pour permettre d’orienter les 
répondants vers un/des lieu(x) de ressources 
numériques en fonction de leur(s) besoin(s)

Lien vers la cartographie du SIILAB recensant 
l’ensemble des lieux de ressources numériques et 
leurs différents services 



APF 59-62 Association Ad3s
Association 
Interfaces

Banque de France

CCAS de 
Sallaumines

Centre social et 
culturel d’Aulnoye-

Aymeries

Département de 
l’Aisne

Emmaus Connect

EPCI  - CA du Pays 
de Saint-Omer

EPCI - CA de la 
Porte du Hainaut

Fédération des 
centres sociaux 
Nord – Pas de 

Calais

Fédération des 
centres sociaux 

Picardie

MSA Picardie
Petits Frères des 

pauvres
UDCCAS Nord UnisCité Dunkerque

Les participants depuis 2022



Les résultats

✓ 2 065 questionnaires saisis depuis février 2022

24%
26%

30%

14%

6%

 < 35 ans 35-49 ans 50-64 ans65-74 ans 75 et plus

Emploi
31% 3%

Recherche  
emploi

27%

Retraite/Préretraite
25%

Autres
14%

Formation



Les résultats

✓ Résultats non exploitables à l’échelle de la région

Aisne
404

Nord
749

Oise
25

Pas-de-
Calais
404

Somme
189

Lieu de domicile des personnes interrogées



Les résultats

✓ Résultats pertinents par structure ou sur 
zonage géographique où les acteurs se sont 

impliqués dans la passation de l’enquête

➢ Connaissance du profil de son public
➢ Souhait d’être accompagné

➢ Connaissance des lieux de médiation numérique



Les résultats

✓ Accompagnement à l’exploitation et/ou à la 
présentation des résultats

CA de la Porte du Hainaut

CA du Pays de Saint-Omer

Banque de France





Retours d’expérience 
enquête autour de l’inclusion 

numérique des publics



✓ Communauté d’agglomération 
du Pays de Saint-Omer

Sébastien HUYON
Secrétaire général

✓ Communauté d’agglomération 
de la Porte du Hainaut

Nadia RAHMANI
Responsable Stratégie Numérique
Pôle Prospective, Projet de territoire et Transversalité



Merci 
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